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INTRODUCAO

Nestes ultimos anos, com a crescente violéncia em nosso pais, o sistema prisional
brasileiro tem sido constantemente questionado. Muitos problemas estdo sendo levantados por
tedricos, profissionais da seguranca publica, midia e a sociedade em geral. No ano de 2007, foi
criada uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para investigar a situacdo do sistema
carcerario brasileiro. Segundo o Deputado Domingos Dutra (PT-MA), relator da CPI, foi
verificada a situagdo caotica do sistema, “pela superlotagdo criminosa, pela existéncia de um
namero muito grande de presos provisorios, pela deficiéncia da assisténcia juridica e pela quase
inexisténcia de ressocializacdo”, afirmando a presenga de “tortura psicoldgica e fisica em quase
todos os estabelecimentos visitados”(Dutra, 2009, p.28).

No que tange & Psicologia, foram realizados alguns debates através de eventos como o
Seminario Nacional sobre a Atuacdo do Psicélogo no Sistema Prisional, em 2008 e as
Conferéncias sobre Seguranca Pablica no ano de 2009, que também envolveram todos os setores
da seguranca e a sociedade em geral. Conforme aborda o jornal do Conselho Federal de
Psicologia, tem se buscado “avancar na discussdao de contribuigdes da Psicologia na dire¢do da
producdo de responsabilidade e subjetividade, propondo alternativas institucionais geradoras de
responsabilizacdo” (Jornal do Federal, 2008, p.8).

Percebemos que todos estes problemas também ocorrem em uma Penitenciaria na Regido
Sul do Brasil e préticas de violéncia com os presos parecem ser aceitas e defendidas por parte dos
funcionarios, que diante da situacdo de caos do sistema prisional acreditam que com a punicéo e
o sofrimento, um “criminoso” pode deixar de cometer um crime futuramente.

Por outro lado, identificamos também uma violéncia sofrida pelos proprios profissionais
diante da presséo existente ao estar em contato direto com o preso e nao ter condi¢des adequadas
de trabalho. Aliado a isto existe a cobranca da midia e de grande parte da sociedade que julga
“ndo serem os profissionais preparados” para exercer tal funcao.

Diante deste quadro, propomos através deste trabalho, discutir e analisar como a
Psicologia e em carater especifico, a Gestalt Terapia, pode contribuir na construcdo de melhores

relagbes e préaticas dentro do sistema prisional. O objetivo principal € analisar as formas de



relagOes estabelecidas neste contexto, focando a relagdo agente prisional x preso, e, a partir desta
discussao, identificar como pode ser construida uma postura dialégica no trabalho do psicélogo
em instituicdes prisionais.

A metodologia utilizada fundamenta-se na perspectiva teérico-experiencial e sera efetuada
a partir de uma descricdo do que ocorre nas prisdes, mais especificamente, em uma Penitenciaria
da regido Sul do Brasil. Também sera feita uma discussdo tedrica de algumas das relacdes
existentes nesse contexto, utilizando-se de autores da Gestalt Terapia.

Primeiramente, serd abordada a situacdo prisional como um todo, buscando analisar as
forcas que atravessam esse campo especifico de relacfes na prisdo; num segundo momento, sera
focalizada a relagdo entre o agente prisional e o preso, utilizando-se de conceitos da abordagem
gestaltica e por fim, serdo levantadas possibilidades de atuacdo de um profissional psicélogo
neste contexto.

Como o trabalho da Psicologia no sistema prisional é recente, percebemos que muitos
profissionais se sentem em duvida em relacdo a sua propria pratica na prisdo, portanto, este
trabalho torna-se cientificamente e socialmente relevante, tendo em vista a escassez de producdes
- principalmente na Abordagem Gestaltica e a necessidade de referéncias para profissionais que
trabalham no sistema prisional.

Entendemos que um olhar fenomenoldgico sobre estas relagdes pode auxiliar a
compreensdo de sentido em alguns discursos e praticas e, desta forma, contribuir para a
construcdo de propostas e alternativas de acbes do psic6logo no sistema prisional, buscando

promover relagcdes mais humanas e dialégicas na vida de cada parte envolvida nesse contexto.



CAPITULO 1- O TODO QUE ABARCA O SISTEMA PRISIONAL

Para iniciarmos a discussdo de uma relagdo existente no sistema penitenciario é
fundamental conhecermos as forgas que atravessam e sustentam as praticas no dia-a-dia da
prisdo. Entendemos que cada fenémeno se da dentro de um contexto, portanto, podemos dizer
que a forma de relacdo entre os funcionarios e presos, que ocorre atualmente, faz parte de um
campo que sofre influéncia mutua de varias partes interrelacionadas.

Para melhor entendermos essa no¢do de campo, presente na gestalt-terapia, abordaremos
alguns conceitos basicos de autores que contribuiram para uma visdo de totalidade presente nesta
abordagem, tais como Kurt Lewin através da teoria de campo e Goldstein com a psicologia
organismica.

Utilizando-se de alguns termos da fisica, Kurt Lewin (apud Granzoto, 2005) comecou
definindo um espaco vital, onde h4 uma energia incluindo a pessoa e 0 meio psicologico e é
composta por diversas forcas. O espaco vital € o todo da realidade psicologica, onde ha um
comportamento ocasionado por varias partes que estdo em interdependéncia reciproca. Conforme
Ribeiro (1995) ha uma multiplicidade de campos que funcionam como “sub-regifes do espago
vital, embora estes subcampos se reorientem no sentido de uma totalidade significante” (p.101).

Lewin (apud Robine, 2006) defende o principio da contemporaneidade, em que a energia
encontrada num determinado momento presente contempla o “passado — lembrado agora, e 0
futuro — antecipado agora”, que “s6 fazem parte do campo na forma em que s3o vivenciados por
uma dada pessoa” (Robine, 2006, p. 174).

Entendendo todo este processo dindmico como totalidade, compreende-se que o0 espaco
vital também sobre influéncia do meio fisico e vice-versa, sendo possibilitado por diferentes
formas de relacdo, o que Lewin identifica como propriedades de permeabilidade. O teorico
destaca a presenca de fronteiras e limites dentro deste espaco vital entre as diferentes regides e
também na relagdo com o meio fisico, ndo as considerando como algo delimitado, “mas regides
de permeabilidade entre as partes no todo” (Granzoto, 2005) sendo todo este campo, permeado
por correlagdes de forcas.

Desta forma, a relagdo estabelecida entre um agente prisional e um preso tem influéncia

de vérias forcas matuas que se correlacionam e se mantém interdependentes, sendo, portanto, um



dos subcampos de uma totalidade.

Goldstein (apud Granzotto, 2005) através de um trabalho com soldados lesionados
durante a Primeira Guerra Mundial, percebeu a possibilidade destes soldados que se encontravam
limitados em criar novas formas de relagcdo organismo-meio, a fim de se reorganizarem. A partir
desta experiéncia identifica algumas caracteristicas do organismo.

Partindo da percepcédo do todo, o organismo para Goldstein, é considerado por si préprio
uno, integrado, e consistente, de forma que qualquer alteracio em uma de suas partes,
necessariamente promoverad mudancas na unidade total. Sendo assim, quando qualquer parte
deste todo deixa de funcionar ou se enfraquece, ocorre uma desorganizacao, fazendo com que
este organismo encontre de alguma forma a reintegracdo, ou seja, busque a organizagdo. Este
processo, Goldstein define como auto-regulacdo, que seria uma permanente procura do homem
em atualizar suas potencialidades através da criacdo de “modos de perpetuagdo de sua unidade”.
(Granzotto, 2005)

Nesta relacdo de criacdo na forma de lidar com o0 meio — considerado pela gestalt-terapia
como ajustamento criativo, o organismo elege, a partir dos seus fundos de possibilidades, um
modo de ajustamento espontaneo para se adaptar e se organizar da maneira que é possivel num
determinado momento, buscando assim, um equilibrio entre as demandas do meio e suas
necessidades para o funcionamento do organismo. Neste processo Goldstein (apud Granzotto,
2005) define dois tipos de figuras: natural e ndo natural.

Uma figura natural é espontanea e surge de uma necessidade fluida e apropriada huma
situacdo, enquanto que uma figura ndo natural é algo imposto, isolado da situacdo em que se
encontra 0 organismo na sua relacdo com o meio.

Diante das necessidades, o organismo procura a satisfacdo, buscando constantemente a
auto-realizacdo, que segundo Goldstein é o Unico objetivo do organismo. Este proposito da vida é
identificado no organismo como um fluxo figura e fundo continuo: h4 uma necessidade — figura
que emerge, e busca a satisfacdo. Esta pode ser satisfeita ou néo, indo para o fundo, assim outra
emerge, tornando interminavel este ciclo.

A partir destas teorias que embasam a gestalt terapia, identificamos uma concepcao de ser
humano que considera sua totalidade e o percebe como um ser que esta em constante busca de
satisfagdo. Desta forma, para se pensar em uma de suas partes é necessario estar sempre atento ao

todo.



Esta abordagem se distancia de uma visdo unilinear de causa/efeito ou uma concepgéo
natural que acredita na esséncia das coisas. Entende-se que toda experiéncia estd conectada e
interligada a uma totalidade de todo o campo de presenca, questionando a causalidade dos
fenomenos por considerar todos os eventos intencionais. Conforme Yontef (1998) “cada
fendmeno € estudado no contexto de uma complexa teia de forcas inter-relacionadas, que se
reinem no tempo e no espaco, formam uma fatalidade unificada chamada campo, e mudam
dinamicamente com o tempo”. (p.185)

Nessa concepcdo, o fendmeno dado pela experiéncia se torna a questdo mais importante a
ser analisada. Tendo sempre em vista o presente — que abrange o todo, a experiéncia € buscada a
partir da descricdo do que acontece e de como ocorrem os fatos, acreditando que tudo o que é
experienciado e vivido no aqui-agora possui todos os dados, tanto subjetivos/internos quanto
objetivos/externos. Nao hd uma desconsideragdo do passado ¢ nem do futuro, pois “aquilo do
passado que ndo se encerrou no presente, e 0 que é desejado no futuro, sdo todos parte do aqui-e-
agora” (Yontef, 1998, p.199).

Em se tratando de um campo onde varias forcas atuam, o que podemos constatar € a
conservagdo do processo. O ser humano estd no mundo e com ele se relaciona o tempo todo,
portanto, “sempre havera algo que perpassard nossas vidas, nos chamando para a realidade da
imprevisibilidade e nos convocando para reagir diante do novo” (Rodrigues, 2004, p.54). Num
campo jamais prevalecera o estatico e o imutavel, tudo € energia, “tudo € agdo e estd no processo
de vir a ser, no processo de evoluir e transformar” (Yontef, 1998, p.202), da mesma forma que o
mundo atua em nos, n6s atuamos no mundo, num eterno vir-a-ser.

Diante desta nocdo de totalidade e mudanca constante, torna-se fundamental explorarmos
as vivéncias experienciadas no contexto das prisdes atualmente, de forma que através do que
acontece e como ocorrem 0s eventos, possamos identificar algumas correlacfes de forcas que o

atravessam, buscando esclarecer a estrutura de campo deste fenbmeno no momento presente.

1.1 - A experiéncia vivenciada em um complexo penitenciario

No Brasil a execucdo das penas é regida pela Lei das Execucfes Penais, n° 7.210/84 e tem

como objetivo “efetivar as disposi¢des de sentenga ou decisdo criminal e proporcionar condi¢des



para a harmonica integragdo social do condenado e do internado”, o que nos indica duas
finalidades: a de propiciar meios para que a sentenca seja integralmente cumprida e reintegrar o
condenado ao convivio social, ou seja, ressocializa-lo.

As formas de punicdo estabelecidas sdo as penas privativas de liberdade (recluséo,
detencdo e prisdo simples) e as restritivas de direito. O sistema penitenciério é destinado ao
condenado a pena de reclusdo em regime fechado, que segundo a lei, passa a ser tutelado pelo
Estado. Desta forma, assim como o preso deve cumprir com todos os deveres que a lei Ihe impde,
0 Estado é obrigado a assegurar a ele tantos outros direitos.

Apesar de estabelecer objetivos, direitos e deveres, na préatica é visivel o ndo cumprimento
da lei em varios aspectos, conforme foi revelado através da CPI carceraria. De acordo com Dutra,
relator da CPI, foram encontradas muitas prisdes em situagdes inadequadas, os presos “sofrem
torturas, ndo tem acesso a defensores publicos, cumprem penas além do tempo que deveriam,
vivem em celas superlotadas, escuras, Umidas, sujas e estdo muito mais sob o comando do crime
organizado do que do Estado” (Dutra, 2009, p.7), o que revela a discrepancia entre a realidade e a
lei.

Neste trabalho, focaremos uma penitenciaria da regido Sul do Brasil, e para
compreendermos seu funcionamento destacaremos algumas caracteristicas e ocorréncias comuns
no dia-a-dia desta instituicéo.

Atendendo exclusivamente adultos do sexo masculino, a penitenciaria possui uma
estrutura fisica que divide os pavilhdes - localizados dentro de uma muralha, e o setor
administrativo. Ao passar o primeiro portdo que da acesso a area da penitenciaria logo se observa
a parte administrativa que tem acesso livre para todas as pessoas. Bem préximo se encontra a
casa da revista, onde as visitas sdo obrigadas a passar por uma revista intima, e um prédio da
policia militar que ajuda na seguranca. Para chegar até os pavilhdes, cercados pela muralha, €
preciso atravessar dois portdes controlados por vigilantes. Somente funcionarios ou pessoas
autorizadas por uma chefia tem passagem livre. No caso das visitas dos reeducandos, além da
obrigatoriedade da revista intima, € necessario possuir carteira de identificagdo - permitida
somente para parentes de primeiro grau.

Ao entrar neste grande pavilhdo nos deparamos com um longo corredor e uma grade de
ferro que se estende do chdo ao teto. Esta grade possui um portdo para a passagem das pessoas,

sendo controlada por um agente prisional que abre e fecha o cadeado quando alguém passa. De



um lado, encontra-se a sala dos supervisores, chefe de seguranca, de audiéncia juridica, cozinha,
refeitério dos funcionarios e alguns quartos dos agentes prisionais. Do outro lado, ao longo do
corredor, possui um setor de salude, as oficinas de trabalho, os quatro pavilhdes, a cozinha e
alojamento dos detentos que trabalham.

A administracdo, que fica no lado de fora da muralha, é formada pelo setor operacional,
responsavel pela administracao; setor penal e revisdes criminais que oferecem assisténcia juridica
aos reclusos; setor de saude, ensino e promoc¢do social, responsavel pela educacdo, assisténcia
social, atendimentos psicolégicos e de salde; e o setor laboral que monitora as oficinas de
trabalho dos detentos.

O complexo penitenciario possui cerca de 180 funcionarios, sendo uma média de 120
agentes prisionais que fazem plantdo 24h, folgando 72h. H&a em torno de 30 agentes prisionais por
plantdo, porém, como é freqliente ter alguém de férias ou que é transferido para outra unidade,
constantemente faltam pessoas para completar 0 numero necessario de agentes prisionais. Estes
profissionais possuem como principal fungéo zelar pela seguranca e disciplina dos presos dentro
da unidade prisional, em escoltas e outros locais, como por exemplo, no hospital quando ha
algum preso internado.

A instituicdo é estruturada para sentenciados que cumprem pena no regime fechado,
porém, atualmente 250 estdo em regime semi-aberto, totalizando uma meédia de 1150 presos. A
maioria permanece em celas trancadas que estdo dentro dos pavilhdes. Cada pavilhdo, além das
celas, possui uma quadra ao ar livre, uma sala de aula, uma sala de atendimento social e
psicoldgico, um quarto para visitas intimas e uma sala de visitas.

Os presos que estdo nos pavilhdes, com excecdo dos regalias que fazem a limpeza e
auxiliam os agentes prisionais, todos permanecem 22h por dia trancados, tendo direito a 2h ao ar
livre. Neste horério, sdo retirados das celas pelos agentes que os revistam e 0s encaminham até a
quadra, chamada de patio. O patio é coberto por grades e telas e é inteiramente visualizada e
vigiada pelos agentes prisionais, que permanecem em uma sala chamada de nave.

Cerca de 160 presos trabalham nas oficinas laborais recebendo saléarios, 9 fazem
atividades externas ao pavilh@o - permanecendo em uma casa prépria para realizar o trabalho de
limpeza e manutencéo, e 53 trabalham na cozinha. Os sentenciados que ndo exercem atividades

fora de suas celas tém a opcdo de fazer trabalhos manuais dentro dos cubiculos.



As celas possuem duas portas para garantir a seguranca, uma com as travas eletronicas e
outra manual, sendo o agente prisional responsavel por abrir e fechar quando precisam retira-los
para o0 patio ou quando ha alguma solicitacdo do preso. Todos os atendimentos de saude,
psicoldgicos, sociais, de assisténcia juridica, dentre outros, dependem dos agentes prisionais para
buscar e leva-los até o local de atendimento.

Desta forma, quando hd um atendimento ou uma solicitacdo, primeiramente é feita uma
ligacdo para o agente prisional passando a matricula e a localizagcdo do preso. E entdo, o agente
que estd no pavilhdo segue uma rotina: abre o portdo eletrénico da cela através de um controle
que fica na nave, pega algema e vai até o cubiculo do referido preso. Para chegar até a cela ha
dois corredores separados por uma grade, onde passa 0 preso por um lado, e o agente por outro.
Apdbs abrir manualmente a porta, o preso sai, € algemado com as maos pela frente e passa por
uma revista feita pelo proprio agente. Ndo encontrando nenhuma irregularidade, o preso é
acompanhado até o local de atendimento.

O horario de plantdo do agente prisional inicia-se as 8h da manhd. Os supervisores de
cada plantdo, escolhidos pelo chefe de seguranca, permanecem na entrada da area interna onde
estdo todos os pavilhdes, monitorando e orientando as atividades dos agentes prisionais. Em um
pavilhdo que possui em torno de 250 presos, 0s agentes prisionais permanecem geralmente em
quatro para realizar as atividades necessarias. Os outros se dividem entre as oficinas de trabalho,
o0 corredor, o setor de salde, a cozinha dos detentos, portaria, escoltas e 0s outros trés pavilhdes.

A seguranca e a disciplina dentro do sistema s@o consideradas os principais focos,
portanto, toda atividade realizada com 0s presos precisa de autorizacdo do setor de seguranca,
pois qualquer erro ou problema que ocorra, como morte, agressdo ou fuga, sdo da
responsabilidade desta equipe.

Pela importancia que possui a manutencéo da seguranca, muitas atividades relacionadas a
educacdo, trabalhos sociais, psicologicos ou de saude, que possuem uma visdo mais direcionada a
ressocializacdo do preso, sdo dificultados e muitas vezes impossibilitados pelo risco que pode
trazer. Um exemplo é a existéncia de uma sala de aula existente no interior da penitenciaria que
atualmente esta fechada. No ano de 2009 foi cogitada a possibilidade de fazer aulas, porém, ndo
foi conseguido autorizacdo da seguranca.

Outro fator dificultador para a implementacéo de projetos sociais é a escassez de recursos

materiais em todos os setores. E comum ouvir reclamac@es de funcionarios pela falta de materiais



bésicos para o trabalho, como viaturas adequadas, algemas, materiais de limpeza, de salde,
dentre outros. Essa falta € percebida de uma forma ainda mais intensa para 0s presos, que
freqlientemente reclamam por ndo possuirem materiais de higiene, colchdo, medicamentos,
vestimentas, entre outras necessidades.

Sé&o feitas solicitagdes para a geréncia operacional que encaminham para o departamento
responsavel, porém, ha pouco retorno positivo. Em relacdo aos funcionarios, percebemos que
houve um avanco diante do quadro de funcionarios que tem se ampliado, porém, as condi¢cbes
materiais ainda s&o precarias.

Em relacdo as condic¢Oes dos presos a situacdo parece mais complicada. Percebemos que
hd um descaso dos administradores do estado e de proprios funcionarios que trabalham no
sistema, pois conhecem a realidade vivenciada pelos presos e ndo demonstram interesse em
melhorar a situagio. E comum ouvir falas entre os funcionarios criticando beneficios e servicos
oferecidos para o preso. Algumas expressdes sdo freqlientes entre os profissionais, tais como:
“aqui o vagabundo ta num hotel”;“eles tem tudo aqui, até psic6logo”; “aqui ndo pode ser bom,
bandido tem que sofrer”, o que revelam o interesse em manter a situagdo ruim para oS
condenados, defendendo que € preciso sofrer para deixar de cometer o crime quando sair.

Ao serem questionadas as préaticas de violéncia contra os presos, uma das justificativas
levantadas, por um dos agentes prisionais, foi a de que as leis brasileiras sdo brandas e as
possibilidades de trabalho para os ex-detentos sdo minimas, portanto, defendem que o preso
precisa sofrer na prisdo para que ndo retorne mais.

Dutra (2008) destaca que o descaso diante das condi¢Ges desumanas e de violéncia dos
presos foram presenciadas na maioria das prisdes, e segundo ele, demonstram que os funcionarios
e muitas vezes a propria sociedade encara “a pena e a prisdo como vinganga contra aquele que
delinqiie” (p.10).

Diante destas percepg¢des, podemos identificar uma concepcao que estabelece a pratica de
crimes a fatores individuais (tracos que pertencem a pessoa) e patologicos, deixando de fora as
complexas configuragdes que compde o fendbmeno. Trata-se de um modo de pensar presente na
sociedade e que € reproduzido pelos profissionais da seguranca publica, acreditando no
encarceramento como Unica solugdo para quem comete crimes - tendo como objetivo a punig&o.

Foucault (2001) em seus estudos nos ajuda a entender as institui¢des juridicas e seus

métodos coercitivos e punitivos resgatando alguns aspectos histéricos referentes a formacao do



sistema penitenciério e judiciario. O autor destaca que estas instituicdes se formam juntamente
com a sociedade disciplinar, servindo como forma de suprir a necessidade de uma rede de poder
que controle todas as formas de ilegalismos. Assim, “um saber, técnicas, discursos ‘cientificos’ se
formam e se entrelagam, com a pratica do poder de punir” (Foucault, 2001, p. 23). A explicacao
do crime e a punicdo sdo justificadas pelo conhecimento cientifico de varios profissionais, entre
eles, médicos, psicélogos, legistas, advogados.

Nesta concepgdo 0 tempo, 0 espaco e todos 0s movimentos se tornam instrumentos
fundamentais para se atingir o controle. Segundo Foucault (2001) sdo “estes métodos que
permitem o controle minucioso das operagdes do corpo, que realizam a sujei¢do constante de suas
forcas e Ihes imp&em uma relacdo de docilidade-utilidade”(p.118).

A partir disso, vemos que a prisdo reproduz este sistema disciplinar em nossa sociedade
atual, buscando o controle sobre os internos, procurando “corrigi-los” através da puni¢do na
inten¢do de “recuperar” e reeduca-los. Assim, qualquer desobediéncia a uma regra estabelecida
pode ser visto como uma ameaca a este controle, sendo registrado e marcado no prontuério do
detento como falta cometida.

De acordo com a Lei das Execugdes Penais (1984), as faltas podem ser leve, média e
grave. Uma das situagdes comuns considerada como falta grave é quando um preso porta algo
proibido consigo, como algum tipo de droga ou objeto que pode servir como arma. Diante deste
fato, um agente pode fazer um registro de ocorréncia que sera acrescentado no prontuario do
acusado, podendo ter varias consequiéncias como a perda de remicao ou a regressao de regime.

Conforme Foucault (2001), a vigilancia ndo se restringe apenas aos internos, como 0s
detentos, mas a todos 0s envolvidos neste processo, como 0s funcionarios e qualquer pessoa que
tiver presente neste ambiente. Como é percebido em algumas situacdes em que a psicéloga
permanece mais de 50 minutos atendendo um preso e os préprios funcionarios a questionam por
estranhar o tempo prolongado de conversa.

Foucault levanta alguns instrumentos utilizados para favorecer o poder disciplinar. O
primeiro refere-se a vigilancia hierarquica, onde através do olhar, no caso dos agentes prisionais e
técnicos-administrativos, se estabelece o poder, mantendo a possibilidade de controlar o
comportamento € qualquer “desvio” que possa acontecer. Na penitenciaria, podemos perceber
este instrumento pela localizagdo das naves que proporciona, ao agente prisional, a visualizacdo

de todo o pavilh&o e o controle de todas as celas, mantendo os presos vigiados todo momento.



O segundo instrumento é a san¢do normalizadora, que para qualquer desvio ou fuga da
regra estabelece-se uma punicdo. O que podemos perceber na referida instituicdo, onde uma
infracdo a regra gera um castigo. E freqiiente ter algum preso proibido de sair para o patio, por
subir na grade, ndo obedecer um pedido de um agente prisional, dentre outras desobediéncias.

Por altimo, o autor coloca 0 exame como instrumento neste processo disciplinar. Através
dele é permitida a qualificacdo, classificacdo e a punicdo, que se da pelo estabelecimento do
poder e da verdade pelos “detentores do saber”. As decisodes e as verdades sao estabelecidas pelos
técnicos administrativos e chefias da seguranca.

Podemos perceber este instrumento nas avaliacGes feitas pelos técnicos para deliberar a
respeito da progressdo de regime. E realizada uma reunido com diferentes profissionais
(psicélogos, assistente social, gerente laboral, chefe de seguranca e diretor), no qual sdo avaliados
os internos que possuem direito a progredir no regime. Em muitos momentos sdo negados
pedidos por considerar um preso como “jaguara”! ou “vagabundo”.

Goffman (1988) ao escrever sobre o estigma faz algumas andlises que contribui para
entendermos um pouco esta concepcdo. Conforme o autor, a partir do momento que se atribui a
alguém um estigma, parte-se do pressuposto de que h& pessoas normais. Assim, pessoas
estigmatizadas como os “vagabundos” ou ‘“jaguaras”, por possuirem este atributo, nao sao
considerados normais ou completamente humano. Desta forma, deixam de “considera-los criatura
comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida”(p.12).

Partindo desta concepgédo, busca-se uma causa para a transgressdo, justificando pelas
familias desestruturadas, por ndo possuirem estudo ou terem uma personalidade voltada para o
crime. O que contribui para a crenca de que estes “criminosos” ndo tem outra saida, “ndo
mudam”, portanto ndo ha muito o que se fazer.

Esta vinculacdo da pratica de crime & pessoa exclusivamente, ainda é muito presente nos
discursos sociais, Gonzalez Rey (2004) discute o assunto trazendo a forma naturalizada na qual a
propria psicologia caracterizou os fendmenos contribuindo com esta constru¢do na sociedade.
Esta ciéncia, conforme o autor, atribuiu a “natureza humana a universalidade dos processos e

caracteristicas psiquicas da pessoa”, reconhecendo “os principios universais desmobilizadores de

! Termo constantemente utilizado pelos profissionais da seguranca para se referir aos presos. De acordo com um
dicionério informal jaguara significa pessoa sem confianca, safada, malandra, sem vergonha.



posi¢des diferenciadas e do exercicio da critica, ao serem assumidos como dados, pertencentes a
uma realidade que esta fora de cogitacao” (p.03).

Coimbra e Leitdo (2003) discutem um dos dispositivos que encontramos também nas
instituicbes prisionais: a divisdo social do trabalho na qual dois territorios sdo produzidos, o
primeiro, o do saber-poder, que percebemos na posicao dos profissionais da seguranca e técnicos-

administrativos

identificado como o lugar da competéncia, do conhecimento/reconhecimento, da
verdade, dos modelos, da autoridade, do discernimento, da legitimidade e adequacéo
de certos modos de ser. O segundo, o do ndo saber, o da falta, caracterizado como
territorio da excluséo, visto ser desqualificado, condenado, segregado, considerado,
até mesmo, como danoso e perigoso — o campo do desvio — necessitando
sistematicamente ser acompanhado, tutelado, monitorado e controlado (Coimbra e
Leitdo, p. 8).

Como enfatizado neste relato, ao territério do ndo saber, que se restringe aos presos, resta
apenas obedecer, através da relacdo de dominacdo e subordinacdo propiciada pelos diferentes
dispositivos institucionais.

Essas percepcbes e visbes referentes ao sistema prisional nos dao base para
compreendermos a intencionalidade das praticas e acOes de violéncias presentes neste contexto.
Revelam a complexidade de forgas que agem nas relagdes estabelecidas dentro do complexo
penitenciario, elucidando muitos campos que estdo proximos e o atravessam, influenciando-os

mutuamente.

1.2 - A relacéo de contato agente prisional x preso

Para a gestalt-terapia o ser humano é um ser de relagdo onde tudo que existe esta
interdependente. A experiéncia se da na relacdo do organismo com o0 ambiente e esta interacéo
ocorre numa fronteira organismo-ambiente, que ndo se trata exatamente de um local fixo e
definido, mas um movimento de unido e separa¢do eu/mundo, que separa e também une o
organismo ao ambiente. E entendida, portanto, como uma fronteira que “limita o organismo, o
contém e protege, a0 mesmo tempo que contata o ambiente” (Perls, Hefferline e Goodman, p.

43).



J4

O contato ¢ “a realidade mais simples e primeira” (Perls, Hefferline e Goodman, p.41) e
ocorre pelo “conhecimento imediato e implicito do campo, ou resposta motora no campo”
(Robine, 2006, p.76). Pode se dar pela interacdo com um objeto inanimado, com outra pessoa ou
consigo mesmo. O contato € estabelecido a partir de diferentes fun¢bes, como o olhar, o escutar,
tocar, falar, cheirar, movimentar, sentir, dentre outras, e a forma como o individuo estabelece
contato é um ponto imprescindivel para a compreensédo do seu funcionamento, é o0 que nos revela
a dindmica de uma pessoa.

Neste topico temos como objetivo analisar algumas formas de contato estabelecidas nas
relagcbes entre o agente prisional e o preso, portanto, consideramos importante enfatizar alguns
conceitos basicos que contribuirdo para compreendermos melhor este fenémeno.

Para ocorrer crescimento e mudancas em um individuo necessariamente precisa haver
contato, 0 que levaréa a awareness e consequentemente a novas possibilidades de organizacdo do
individuo.

Possibilitado pela experiéncia de fronteira do organismo-meio, ao contatar, um dado
material do ambiente é capturado pelo individuo a partir da mobiliza¢do de co-dados, ou seja, um
passado é mobilizado através de seus vividos, se desvelando em um horizonte de futuro. Destaca-
se uma figura do fundo que decorrente desta mobilizacdo gera excitamento. Este processo, que se
trata de uma “awareness da novidade assimilavel” provoca uma agdo em busca de satisfagdo.
Entretanto, quando um objeto ¢ difuso ou indiferente ha “rejei¢do da novidade inassimilavel”
(Perls, Hefferline e Goodman, 1997, p. 44), ndo havendo contato e nem awareness.

A awareness é, portanto, um aumento do campo perceptivo sobre uma determinada
situaco, um processo de ampliacdo da consciéncia. E uma forma de experienciar em transicéo, é
estar em contato com a propria existéncia. “Se da no contato, a partir de um sentir, em forma de
excitamento e em proveito da formacao de gestalt” (Granzotto, 2005)

E importante destacarmos o carater temporal do contato, pois, através da mobilizagio de
co-dados provocados por dados materiais da experiéncia atual, toda histdria do individuo aparece
no campo de presenca, e de forma espontanea, uma resposta em forma de agdo é manifestada.
Esta resposta pode se manifestar de diferentes formas no campo: sensorial, motora e intelectual.

A primeira trata-se de uma orientacdo espontanea em que a historia aparece através de um
sentimento/sensacdo do organismo diante de um dado material que se torna figura num

determinado momento. A manifestacdo motora se da através de uma orientacdo e manipulacéo



espontdnea na qual um excitamento ocorre gerando uma acdo espontanea. Uma ultima forma
seria a intelectual em que h& uma orientacdo e manipulacéo refletida e ndo espontanea, quando
um individuo reflete sobre sua historia dando significacdo ao ocorrido, estabilizando o passado na
atualidade.

Estas manifestacbes ocorridas na fronteira organismo-meio provocam mudancas no
campo de presenca, pois no momento desta experiéncia de contato o organismo sofre alteracédo
proporcionado pelos dados materiais que o capturaram, fazendo-o agir sobre o campo, seja
conservando, assimilando ou retendo os dados, o que provoca a destruicdo do campo atual e a
formacdo do novo. Desta forma, o0 organismo recria sua histdria frente as possibilidades abertas,
construindo um novo campo. Esta criacdo é denominada ajustamento criativo.

No entanto, uma pessoa pode se sentir impedida de criar uma nova forma de organizacéo,
quando h& uma interrupcdo no contato impedindo a awareness. Essa interrupcdo pode ocorrer
diante de algumas vivéncias inacabadas na relacdo organismo/meio, e em funcdo disso, o
organismo pode encontrar dificuldades em enfrentar situacdes atuais, se interrompendo e
utilizando-se de resisténcias.

As resisténcias sdo construidas no decorrer da vida a partir da necessidade do organismo
em criar comportamentos de protecao para enfrentar situacdes de emergéncias no campo. Cria-se,
portanto, comportamentos de seguranga que sdo possibilitadas pela supressdo do “excitamento da
procura da satisfagdo da necessidade genuina” que se volta “contra o comportamento
espontaneo” (Schillings, 2007). Desta forma, a energia vai para contencao, o excitamento nao ¢
mais utilizado para satisfazer a necessidade genuina e o organismo é dessensibilizado, entrando
em conflito consigo.

A consolidacdo da resisténcia se da com a continuidade deste processo de supressao
mesmo quando ndo ha emergéncia no campo, impossibilitando o contato organismo/meio. Ha
diferentes formas de resistir a um contato, dependendo em que momento da funcéo ego é que sédo
interrompidas. Citaremos brevemente algumas disfuncdes de contato:

A Confluéncia ¢ um “estado de ndo contato, de fusdo por auséncia de fronteira de
contato” (Ginger e Ginger, 1995, p.133) Ha uma confusdo entre o eu e 0 ndo-eu. Através desta
disfuncéo, o individuo deixa de estabelecer qualquer contato verdadeiro, pois a pessoa busca uma
concordancia superficial. Geralmente estas pessoas “querem reduzir a diferenca para moderar a

experiéncia perturbadora da novidade e da alteridade” (Polster, 2001, p. 105).



A Introjecdo € um mecanismo que ocorre quando a pessoa recebe passivamente o que
vem de fora e pega para si, ndo digerindo ou transformando em idéias, habitos ou principios para
assimilar, apenas engolindo por inteiro. “Com isto, ele neutraliza a sua existéncia propria, ao
evitar a agressividade necessaria para desestruturar aquilo que existe”.(Polster, 2001, p.83) O
organismo reprime suas proprias vontades e desejos por considerar desqualificados e aniquila a si
mesmo causando dor, ndo permitindo que o “préprio apetite frustrado” seja reconhecido. Desta
forma, absorve os introjetos e passa a assumi-los como seu para evitar conflitos e se sentir
incluido.

A Projecéo € a tendéncia de atribuir ao meio aquilo que diz respeito a si proprio. H4 uma
interrupcao na inibicdo reprimida que ndo permite a responsabilizacdo do organismo pelos seus
préprios sentimentos e a¢6es. O organismo cria fantasias evitando contatar o meio e se mantendo
na espera de que 0 meio o contate. Este comportamento serve como uma garantia de que ndo sera
manipulado pelo meio e de que se mantera protegido de qualquer envolvimento que possa lhe
proporcionar uma situacao de risco ou perigo.

A retroflexdo é quando o um individuo faz a si mesmo o que gostaria de fazer ao outro ou
0 que gostaria que o0 outro fizesse a ele. Ocorre a partir de uma energia ja comprometida com o
evento de fronteira, mas que € contida por medo de ferir ou ser ferido. H4, portanto, uma
excitacdo e como ja ndo € possivel anula-la, para evitar o contato com o meio esta energia volta-
se para si proprio, e visivelmente, para o proprio corpo.

No egotismo existe uma preocupacdo e evitacdo em relagdo a possiveis riscos diante do
contato, fazendo com que o organismo mantenha-se isolado na busca de manter um controle do
ambiente. Ha uma reducdo da espontaneidade que impede de viver inteiramente a experiéncia,
portanto, na relacdo com o meio, ao invés de usufruir o novo para que haja um crescimento,
transforma o meio em algo a ser dominado, na qual precisa conhecer cada vez melhor para poder
controlar.

Na referida instituicdo, foco do nosso trabalho, percebemos que as relagdes
predominantes entre o agente prisional e 0 preso s@o realizadas com pouco ou nenhum contato.
Por um lado o agente assume uma posicao de autoridade, focando o objetivo do sistema que é a
disciplina e a seguranca, por outro, o preso obedece e cumpre as regras e ordens, independente de

suas necessidades e desejos - caso ndo cumpra é punido pelo agente prisional.



H& uma separacdo e um distanciamento entre estas duas categorias que evidencia a
evitacdo ao contato, revelando algumas interrupgdes presentes que contribuem e acirram a
“guerra” existente entre estas duas partes do todo. Perls, Hefferline e Goodman (1997) destacam

0 que ocorre quando ndo héa contato:

J4 que o real é progressivamente dado no contato, no ajustamento criativo de
organismo e ambiente, quando isto € inibido pelo neurdtico, o mundo deste esta ‘fora
de contato’ e, portanto, progressivamente alucinatorio, projetado, obriterado ou irreal
sob outros aspectos ( p.45)

Neste trabalho, optamos por analisar mais especificamente o lado do agente prisional, que
por ser profissional considera-se que tem maior responsabilidade perante esta relacdo. Como ja
citado anteriormente € muito comum o profissional que trabalha na penitenciéria ter uma pré-
concepg¢do em relagdo ao preso, o classificando como “jaguara”, “marginal” ou “vagabundo”, e
considerando praticas de violéncia psicoldgica e fisica como algo necessario para recupera-los.

Por ser predominante esta percepcdo em relacdo aos presos, percebemos que hd um
compartilhamento de uma concepcdo e visdo de mundo entre os profissionais, nos revelando um
modo predominante de ser agente prisional. Podemos identificar como um funcionamento
confluente neste grupo de profissionais — ha dissolucdo da fronteira de contato em que o
organismo se entrega ao meio e se torna conivente e reprodutor daquela cultura, o que assegura e
mantem o “status quo”. Esta confluéncia ¢ mantida por introjetos, através da reproducao de
concepgdes e formas de agir com o0s presos, e sdo importantes para exercer a fungdo de agente
prisional de forma adequada ao sistema.

Alvim (2000), ao analisar a relacdo do homem com o trabalho, identifica uma cultura
organizacional comum nas institui¢des, definindo-a como:

Um conjunto de modos de pensar, sentir e agir - originado a partir de uma
aprendizagem coletiva — o qual tem uma funglo integradora, que envolve
subjetividade e diferencas, formando um todo complexo e multidimensional

composto por elementos que estdo em relagdo dialética constante e que tem um
sentido de identidade sustentado e mantido por elementos universais.(p. 39)

Os profissionais, que exercem atualmente a atividade de agente prisional, ingressaram na
penitenciaria através de concurso publico realizado no ano de 2006, portanto, entraram num
sistema pronto, onde j& haviam regras e formas de relacfes pré-estabelecidas entre funcionarios e

internos.



Entendemos que cada profissional, ao ingressar no sistema prisional, traz consigo uma
historia de vida Unica que define sua singularidade, porém, apreendem uma forma de ser agente
prisional. Esta aprendizagem é possibilitada por introjetos, que podem ser recebidos de uma
forma saudével — fazendo sentido para os profissionais, ou pode ser disfuncional - quando h&a uma
interrupcdo no contato e o profissional passa a assumi-los como seu para evitar conflitos e se
sentir integrado na categoria.

Tal processo de introjecdo e confluéncia nesta cultura profissional provocam uma
“homogeneiza¢do” no modo de ser agente prisional, e diante disso, percebe-se que hd pouca
abertura para diferencas ou formas singulares de exercer a profissdo. E comum ouvir de alguns
agentes prisionais comentarios se referindo a algum colega que ndo tem perfil para trabalhar com
presos, seja por ser “muito bonzinho”, “mole”, ou por ndo saber impor respeito.

Em relacdo ao preso, este processo de homogeneizacdo também € visivel. Ha uma
percepcdo de que os profissionais da seguranga publica sdo inimigos por estarem em situacdo
oposta, sempre em desfavor a eles. Isso é contemplado pela maioria dos presos, alguns, arriscam
a dizer que ndo possuem nada contra os agentes e entendem a profissdo, mas ndo podem
demonstrar para ndo serem criticados ou condenados pelos colegas. Outra situacdo onde
verificamos essa confluéncia é pela relacdo que estabelecem com os presos regalias, que por
auxiliarem os agentes prisionais sdo ameacados de morte, precisando ser mantidos em locais
isolados.

Percebemos nesta relacdo uma forma egotista de funcionamento em que cada parte busca
manter o controle da situacédo, evitando qualquer aproximacdo. Assim, ao invés de conhecer e se
aprimorar do que ha de novo, transforma o outro em algo a ser dominado, no qual precisa
conhecer cada vez melhor e se manter atento, para ndao perder o controle da situacdo por nem um
segundo.

Buber (1982) identifica duas formas possiveis pela qual o individuo se relaciona com o
mundo: eu-tu e eu-isso. Na primeira hd um encontro natural e genuino entre dois seres que se
reconhecem como do mesmo tipo — humanos, e estabelecem uma relacdo horizontal como dois
agentes autonomos. O segundo ¢ uma relacdo “totalmente dirigida por um propdsito”(Hycner,

p.33), havendo uma coisifica¢do do outro.



Na relacéo estabelecida entre o agente e o preso é perceptivel a coisificacdo em relacdo ao
outro, em que ha um propdsito a ser atingido. No caso do agente prisional, ha o objetivo de
corrigir € recuperar um ser “‘criminoso’ através da punigao.

Diante de todos estes aspectos, € perceptivel a constante tensdo presente nestas relacoes.
H& uma preocupacdo dos profissionais por perceberem o preso como ameacga e que, portanto,
precisam estar sempre preparados para qualquer eventualidade. A maioria dos agentes prisionais
possui porte de arma e se mantém armado mesmo fora do local de trabalho. Acreditam que por
manterem uma relagdo direta com o0s presos, estdo mais propicios a sofrerem algum tipo de
violéncia.

Zaluar (2002) traz algumas reflexdes sobre a relacdo existente entre a policia e o0s
bandidos atualmente, enfatizando a importancia de se modificar esta relacdo - o que podemos
comparar também com os agentes prisionais, por fazerem parte de uma categoria da seguranca
publica, de represséo e punicao, e também manterem uma relagcdo de guerra com 0s presos:

E preciso modificar a policia e seus métodos de enfrentamento dessa situagio
terminal com a maxima urgéncia. Acabar com a guerra entre comandos e de policiais

versus bandidos para preparar policiais e moradores para as novas relacdes de
cooperacao que se fazem necessérias. (Zaluar, p. 84)

Nesse sentido, acreditamos na necessidade de mudancas nestas relacfes para se efetivar a
construcdo de novas praticas que favorecam o bem estar e o crescimento de todas as pessoas
envolvidas neste campo, inclusive a sociedade em geral.

Por considerarmos o contato como a realidade mais simples e primeira de uma relagcéo
saudavel, destacamos a necessidade do estabelecimento de contato para que ocorra crescimento e
mudancas - levando a awareness e consequentemente novas possibilidades de organizacdo dos
individuos envolvidos, favorecendo a desconstrucdo de conceitos pré-estabelecidos.

De acordo com Rodrigues (2000), um individuo sera saudavel quando reconhecer sua
capacidade em manter-se em contato com seu contexto, podendo optar pela melhor forma e
melhor momento de efetuar suas trocas com o mundo, se responsabilizando pelo que faz.

Na interacdo que se d& entre agente prisional e preso é perceptivel o desenvolvimento de
contato quando um preso se torna regalia e na convivéncia diaria com os profissionais da
penitenciaria, vai se tornando mais conhecido. O proprio agente parece se despir de pré-

concepcdes e comeca a se relacionar de uma forma mais humana buscando muitas vezes ajudar o



preso nos seus direitos ou beneficios. Identificamos uma permeabilizacdo na fronteira desta
interacdo, no qual novos introjetos sdo adquiridos e o agente passa a estabelecer uma confluéncia
saudavel com o preso regalia, compreendendo sua situacdo e passando a vé-lo como um ser
semelhante.

Diante de fatos como este, percebemos que hé acGes e praticas singulares nesta profissao,
porém, sdo freqlientemente menosprezadas, como se uma atitude mais humana e dialégica nao
fosse cabivel para um agente prisional.

Fittipaldi (2007) faz algumas reflexdes sobre a busca de uma cultura de paz em nossa
sociedade. Por entendermos a paz como um objetivo a ser buscado também neste ambiente
prisional, consideramos importante destacar algumas de suas discussdes. A autora questiona a
concepcao de paz como auséncia de conflito ou passividade, e a analisa a partir de uma
“compreensdo positiva de paz, participativa, co-construida, concreta, interativa e criativa”(p.86),
considerando o conflito e agressividade como necessarios para o contato e a paz.

Perls, Hefferline e Goodman (1997) destacam a necessidade da agressdo para que O
individuo ndo somente engula os introjetos, mas assimile-os.

O processo de ajustamento criativo a novos materiais e circunstancias compreende

sempre uma fase de agressdo e destruicdo, porque é abordando, aponderando-se de
velhas estruturas e alterando-as que o dessemelhante torna-se semelhante (p.47).

Para a concretizacdo de uma cultura de paz, Fittipaldi (2007) destaca a necessidade de
algumas atitudes como “confianga, abertura, aten¢do, vontade, iniciativa, coragem,
disponibilidade, realizacdo, plenitude, autonomia e liberdade”. Portanto, para alcancarmos estas
atitudes a autora defende a importancia de “avangarmos no contato que estabelecemos com noés
mesmos, 0 outro e 0 mundo, ampliando a consciéncia sobre a necessaria autonomia e simultanea
interdependéncia de nossa existéncia” (Fittipaldi, 2007, p.86).

A gestalt terapia defende a autonomia e responsabilidade em cada ser humano,
acreditando na sua capacidade de agir sobre 0 mundo. Portanto, é fundamental que a agressdo
presente em cada profissional deste sistema seja utilizada para transformar e criar, ndo engolindo
e aceitando pacificamente os introjetos indesejaveis, mas se colocando no mundo e assim ir
construindo novos conceitos e novas formas, agradaveis e satisfatorias, nas relacbes que

vivenciam.



CAPITULO Il - A PSICOLOGIA NO CONTEXTO DA PENITENCIARIA

Diante de toda essa complexa teia de forgas que atuam no momento presente da
penitenciaria, nos perguntamos de que forma um psicologo pode contribuir? Para pensarmos as
possibilidades de atuacdo, primeiramente situaremos o contexto que se apresenta atualmente.

A penitenciaria possui trés psicélogas que realizam atendimentos psicoldgicos e exames
criminoldgicos. Os atendimentos séo feitos a partir das solicitacfes dos presos ou do médico da
penitenciaria, sendo geralmente atendimentos breves e pontuais, sem um acompanhamento
prolongado. O exame criminoldgico é solicitado pelo juiz e se refere a uma avaliacdo psicoldgica
que auxilia na decisdo dos beneficios de condenados por crime considerado grave.

A demanda por psicologo surgiu a partir da necessidade de um profissional que realizasse
0s exames criminolégicos. No ano de 2007 duas psicélogas foram chamadas através de concurso
publico, iniciando o trabalho com cerca de cem pedidos de exames criminologicos atrasados, na
época, exigido para todos os condenados.

Atualmente, esta avaliacdo é solicitada pelo juiz quando sentir necessidade, ndo sendo
mais obrigatorio apds a mudanca de lei no ano de 2003, que extinguiu a exigéncia do exame
criminoldégico. De acordo com a lei da execucdo penal (LEP) n° 10.792 de 1° de dezembro de
2003:

TiTULO Il

Do Condenado e do Internado

CAPITULO |

Da Classificagdo

Art. 5° Os condenados serdo classificados, segundo o0s seus antecedentes e
personalidade, para orientar a individualizacdo da execucéo penal.

Art. 62 A classificagdo serda feita por Comissdo Técnica de Classificacdo que
elaborard o programa individualizador da pena privativa de liberdade adequada ao
condenado ou preso provisorio.

Art. 7° A Comissao Técnica de Classificacdo, existente em cada estabelecimento, serd
presidida pelo diretor e composta, no minimo, por 2 (dois) chefes de servico, 1 (um)
psiquiatra, 1 (um) psicélogo e 1 (um) assistente social, quando se tratar de condenado
a pena privativa de liberdade.

SECAO Il

Dos Regimes

Art. 112. A pena privativa de liberdade serd executada em forma progressiva com a
transferéncia para regime menos rigoroso, a ser determinada pelo juiz, quando o
preso tiver cumprido ao menos um sexto da pena no regime anterior e ostentar bom
comportamento carcerario, comprovado pelo diretor do estabelecimento, respeitadas
as normas que vedam a progressao.



Como podemos verificar atraves da LEP, a Unica citacdo que se refere ao psicélogo diz
respeito a participacdo na Comissdo Técnica de Classificacdo (CTC), que devera ser realizada no
inicio do cumprimento da pena e ao progredir para um regime semi-aberto, visando a
individualizagéo da execucéo penal.

Inicialmente, diante da grande quantidade de exames atrasados, o trabalho do setor de
psicologia era exclusivamente as avaliacbes para pedidos de progressao de regime. Em 2009,
com a entrada de mais uma psicéloga e a reducdo da solicitacdo de exames - devido a mudanca
de juiz, foi possivel pensar em ampliar as atividades do setor.

De acordo com a LEP (2003), a responsabilidade do setor de psicologia é de contribuir
para promover a individualizagdo da pena no inicio de sua condenagdo, considerando seus
antecedentes e personalidade. Porém, para se efetivar este objetivo é necessario apoio da
seguranca, estrutura fisica adequada e recursos materiais e pessoais. Como ndo ha, qualquer
encaminhamento ou indicacdo fica inviavel, se tornando utdpico o projeto individualizador da
pena, neste momento.

Entendemos que esta falta de apoio e recursos materiais no sistema prisional se mantem
pela concepcdo de que o preso precisa ser punido e sofrer. Um trabalho social, de salde ou
psicolégico, partindo desta visdo, ndo tem razdo de existir numa prisdo. Assim, o trabalho que se
espera de um psicologo é avaliar as condi¢Bes psicoldgicas do condenado e prognosticar a
possibilidade de voltar a cometer um crime através do exame criminologico.

Apesar da Lei e o proprio estado delimitar o trabalho do psicologo nas prisoes,
entendemos que somos seres criadores e transformadores, portanto, podemos construir e
transformar préticas e formas de pensar, sentir e agir, principalmente onde se predominam
relacBes disfuncionais.

Catharino (2001), ao analisar o processo pedagdgico, faz critica a ciéncia dualista que
fundamenta a educacdo e € permeada por inumeras dicotomias - 0 que sustenta também as
praticas no ambito prisional. Para dar conta desta problematica, a autora levanta como op¢ao o
modelo dialético, onde se questiona o pensamento linear e propde o0 conhecimento como processo
de construgdo que emerge em meio a relagfes. Assim, enfatiza a importéncia dos confrontos e
embates entre as diferentes concepcdes e abordagens, para lhe garantir o carater plural e a visao
de totalidade necessaria a psicologia.



Diante disso, propomos uma postura dialégica como uma possibilidade de atuacdo na
pratica do psicologo na prisdo. Hycner (1997) defende esta postura na relacdo estabelecida entre
terapeuta e cliente, no entanto, propomos analisar esta relacdo dialdégica numa instituicdo
prisional.

De acordo com o autor, o dialdégico ndo estd em uma das partes desta relagdo, mas “no
contexto relacional total em que a singularidade de cada pessoa ¢ valorizada” (Hycner, 1997,
p.29). H& um encontro entre pessoas percebidas como humanas e que estabelecem um dialogo
com trocas significativas, sendo possibilitada pelo acolhimento da alteridade e aceitagéo por parte
do terapeuta, que se mantém com uma postura presente e participativa na relagéo.

No contexto da penitenciaria os setores sao dependentes um do outro, estando todas as
partes interligadas, portanto, para se exercer qualquer atividade é preciso apoio e participacdo de
outros setores - 0 que amplia a relagdo da psicologia, ndo somente com os condenados, mas com
todos os profissionais e pessoas que transitam neste ambiente, principalmente o setor de
seguranca. Tendo em vista a abordagem dialdgica, é fundamental compreendermos o que cada
profissional traz sem pressupostos, sendo importante a transparéncia e a honestidade do psicologo
nestas relagdes.

Algumas caracteristicas identificam o contato na relacdo dialdgica, entre elas, a incluséo,
no qual o terapeuta entra no mundo fenomenoldgico do cliente, respeitando-o como €. Assim, ao
contréario de introjetar as criticas e julgamentos frequientemente reproduzidos, tanto em relacéo
aos presos quanto aos agentes prisionais, € necessario ouvir e estar aberto para o fendBmeno em si
mesmo — suspendendo nossos valores e pressupostos, e compreendendo o significado do ponto de
vista de cada parte.

A presenca do psicologo na relacdo proporciona atencdo, disponibilidade e aceitacdo das
pessoas, acolhendo-as. No contato estabelecido com os profissionais, e em especial com 0s
agentes prisionais, € importante que eles se sintam aceitos, confirmando sua existéncia e
capacidade de exercer sua profisséo. Esta confirmacao possibilita que ele se reconhega como ser
humano e se sinta afirmado pelo seu proprio modo de ser — facilitando a experimentacdo da
autenticidade.

Para o estabelecimento de contato deve haver um compromisso com o dialogo mantendo
uma “comunicacao genuina e sem reservas”. O psicologo precisa cuidar para ndo manipular ou

controlar um resultado, mas sim permitir que o contato ocorra, experimentando e participando



deste processo. Assume, portanto, uma posi¢cdo honesta e transparente — de forma que as
colocacgdes a serem feitas estejam a favor do dialogo e contribuam para a construcao de relagdes
saudaveis neste ambiente..

Hycner (1997) identifica como uma relagdo saudavel e criativa a alternancia ritmica dos
modos eu-tu e eu-isso. Na relacdo eu-tu ha uma atitude de interesse genuino em relagcdo ao outro
com quem interagimos e que se reconhecem como humanos. O modo eu-isso &€ importante por
possibilitar “o discernimento, a vontade, a orientagdo ¢ a reflexao” (Farber, apud Jacobs, p.68),
servindo, portanto, como uma forma de conscientizar e clarear a direcdo e objetivos da préatica
psicdlogica.

Sarriera et al (2000) trazem algumas reflexdes sobre a ética na pratica de intervencao
psicossocial, nos alertando diante da complexidade deste trabalho, por podermos “estar a mercé
das tendéncias e valores que regem nossa civilizagdo contemporanea”, levantando assim, a
necessidade em definirmos claramente “quais as mudangas de fato buscamos em nosso cotidiano
guando ingressamos no grupo-alvo” (p.27). Podemos definir este momento em que pensamos em
nosso objetivo, como uma relacdo eu-isso — necessaria para nos orientar na pratica cotidiana do
psicélogo penitenciério.

Por fim, consideramos importante que no6s psicdlogos tenhamos awareness da
responsabilidade e comprometimento com a ética e a vida humana em primeiro lugar, ndo apenas
engolindo os introjetos, mas utilizando a agressdo para destruir conceitos a priori e contribuir na
promocdo de acdes e préaticas que considerem a singularidade de cada sujeito envolvido no

ambiente prisional.

Nosso trabalho primeiro como psicologos é cuidar. Porém, para isso, precisamos
ampliar nossa visdo de mundo (...). Ousar, transgredir e nos encher de coragem para
nos abrir ao jogo do nosso proprio ser. Assim estaremos nos preparando para o
encontro com presenga. Encontrar os outros e integra-los no universo do nosso
cuidado. Nossa tarefa € um tanto revolucionaria. E essa revolugdo comega por nos
mesmos (Alvim, 2006, p.130).



CONSIDERACOES FINAIS

E visivel o sofrimento humano que permeia o ambiente prisional — que atinge de forma
mais intensa 0s presos, e se mantém através da predominancia de uma relacdo eu-isto, onde se
coloca o outro como um objeto, distante de um contato humano em que ha encontro e
transformacéo.

Acreditamos na capacidade do ser humano em criar e transformar o mundo em que vive,
desta forma, destacamos a importancia do psicologo que trabalha no sistema prisional, ampliar
seu campo de atuacdo para além das praticas de exames criminoldgicos e atendimentos
individuais.

Por compreendermos a totalidade e interdependéncia de todas as coisas, percebemos que
para avangcarmos nas praticas direcionadas a quem comete crimes, € fundamental olharmos para
os profissionais da seguranca publica, que em sua maioria, mantém praticas baseadas em
pressupostos, com pouco ou nenhum contato.

Como possibilidade, defendemos uma postura dialégica do psicologo através de uma
pratica criadora e humana, avancando no contato estabelecido com todos os profissionais e
pessoas que habitam este contexto - em especial 0s agentes da seguranga, que por manterem
frequientemente relagdes disfuncionais, sofrem e convivem com a insatisfacdo profissional.

Como gestalt-terapeutas, frisamos a necessidade de estarmos em contato com a totalidade
da instituicdo e com n6s mesmos, para nos mantermos abertos para 0 encontro e a novidade que
se apresenta a cada ser humano que faz parte deste contexto. E através da qualidade deste contato
que desenvolveremos a sensibilidade, vontade e a agressdo, fundamental para agirmos e

promover transformagdes neste ambiente, hoje, mortificante.
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